
PEMERINTAH KOTA SEMARANG
JL. PEMUDA NO. 148 SEMARANG - JAWA TENGAH

Harmonis : 
        Pelayanan yang nyaman, Humanis  
        kepada Masyarakat

Efektif & Efisien : 
        Pelayanan yang efektif dan efisien

Bebas Pungutan : 
        Pelayanan tanpa biaya / gratis

Akuntabel : 
        Pelayanan yang dapat dipertanggung
        jawabkan

Transparan : 
        Pelayanan yang bersifat terbuka bagi
        Masyarakat
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